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Resumen

Objetivo: Definir, desde una perspectiva socioformativa, el desempefio promover la salud bucal
del estomatdlogo en formacidn y su valoracién por el claustro de la carrera.

Métodos: Se realizd un estudio bibliografico, en primera instancia, en la facultad de
Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas de Camagliey. Los métodos utilizados
fueron tedricos: andlisis-sintesis e inductivo-deductivo; del nivel empirico los talleres de opinién
critica y construccion colectiva para la estimacion de la propuesta.

Resultados: Se definen diversos ejes de desempefio de la promocidn de la salud bucal entre los
gue se encuentran el epistémico, el comunicativo, el tecnoldgico, el socioformativo, y el
educativo-pedagdgico, en los que se resumen los contenidos esenciales a dominar.
Conclusiones: Se ofrecen consideraciones acerca de la importancia de trabajar en funcién de
alcanzar este desempefio para lograr una accién profesionalizante en el estomatdlogo inserto
en la comunidad y la sociedad.

Palabras clave: formacion profesional, preparacion profesional, desempefio, educacién para la
salud.

Abstract

Objectives: This paper aims at describing the performance from a socioformative perspective, to
promote the oral health of the dentist in training and its assessment by the career teaching staff.
Methods: a bibliographic study was performed; firstly, in the Dentistry Faculty at the University
of Medical Sciences in Camagley. Theoretical methods: analysis-synthesis and inductive-
deductive as well as workshops of critical opinion and collective construction for the proposal
estimate from the empirical level were used.
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Results: The main finding is the description performance axes involved in dental health
promotion. The epistemic, communicative, technological, socioformative and educational axes
summarize the contents of the major.

Conclusions: The importance of working in order to reach this performance is highlighted for
achieving a professional action of dentists in the community and society.

Keywords: professional education, professional training, performance specifications, health
education.
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Introduccion

La calidad de un servicio de salud, (Salas & Salas, 2017) parte del nivel desempefio de sus
profesionales y personal técnico en el cumplimiento de sus funciones laborales y sociales, lo cual
constituye hoy un verdadero reto para la comunidad cientifica, para el Ministerio de Salud
Publica (MINSAP) y para la sociedad cubana en general.

A decir de Véliz, Jorna & Berra (2016), en las ultimas tres décadas la evaluacion del desempefio
laboral de los profesionales de la salud ha constituido una preocupacidon permanente de los
sistemas de salud para incrementar la calidad de los servicios que se brindan y, por otro lado,
ello ha exigido a las universidades médicas que aporten al mundo laboral un egresado con
desempeiios profesionalizantes en un escenario marcado por la diversidad y por el continuo
envejecimiento de la poblacién.

Toda sociedad aspira a que los graduados en las escuelas de formacién de recursos humanos en
salud sean ciudadanos competentes, que cumplan con las funciones definidas en su perfil
profesional, con conocimientos validos, habilidades cientifico-técnicas para gestionar
continuamente informacién actualizada, que sepan reconocer cuando una informacion es
requerida para una toma de decision clinica y cuando ello no es suficiente; por lo que deben
saber investigar y a su vez enfrentar su profesiéon desde la légica que la ciencia aporta, aun sin
desarrollar propiamente una “investigacion” (Véliz, 2016) .

El desempefio segun (Salas, Diaz, & Pérez, 2013) es clave para definir el grado de desarrollo
profesional, pues su concrecién solo es posible cuando se poseen conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que se integran, y se ponen en accidon para la solucién de problemas en
diversos contextos, puesto que él es la sintesis de lo que un profesional debe poner de
manifiesto para ponerlo en accidn, y de ese modo logre solventar los problemas en diferentes
contextos.
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Por dicha razén en este articulo el objetivo estd dado en delimitar el desempefio “promover la

salud bucal” del estomatdlogo en formacién, todo lo cual es el centro de atencién de una
investigacidon en curso en su primer estadio de desarrollo y su valoracion por el claustro de la

carrera.

Métodos

Se llevd a cabo un estudio bibliografico en primera instancia, focalizado en la precisidon del
desempeiio del estomatdlogo en formacién en la promocidn de la salud bucal. La investigacion
se desarrolld6 en la facultad de Estomatologia en la Universidad de Ciencias Médicas de
Camagtiey, a partir de una busqueda, organizacion y andlisis de un conjunto de bibliografia y
documentos que respondieran a la problematica.

Se emplearon métodos del nivel tedrico como el analisis-sintesis para llegar a conclusiones
validas sobre lo que aporta la literatura y el inductivo-deductivo permitié llegar a delimitar los
diversos ejes del desempeiio en cuestion. Del nivel empirico los autores recurrieron a talleres de
opinién critica y construccién colectiva, utilizados para comprobar la pertinencia de los
desempeiios planteados, ademads del perfeccionamiento de la propuesta en su conjunto.

Resultados

Segln lo expresado, el Plan de Estudio de la carrera de Estomatologia (MINSAP, 2011) declara
los modos de actuacion profesional que, en el caso de esta ponencia, seran denominados como
“desempenos”, lo cual otorga una concepcién enriquecedora mas cercada a la practica, a los
niveles de actuacién del especialista, y a los propdsitos de definir acciones especificas que
deben corroborarse desde el entorno laboral concreto que propicia la disciplina integradora de
la carrera, todo lo cual se encamina a la solucidon de los problemas mas generales de la
especialidad.

En ese sentido, (Machado & Montes de Oca, 2021) hacen énfasis en que el concepto de
desempeiio responde a una categoria que integra operativamente conocimientos, habilidades y
las aptitudes o valores desde la solucion éptima de problemas en contexto. De ese modo, el
desempeiio se mide a partir de la concrecién motivada de las acciones involucradas en dicha
solucién de manera eficiente.

La generalizacién de los problemas profesionales da lugar a la definicion de una problematica
gue refleja las dificultades comunes y frecuentes, trasladadas a la concepcién curricular de la
carrera. Con esas premisas se expresa uno de los mas importantes problemas de la especialidad,
dado en la necesidad de que los estomatdlogos preserven la salud de las personas mediante
acciones de atencion integral del complejo buco-facial (MINSAP, 2020; Guerra, Coste &
Carmona, 2016; Grau, Barciela, Peguero, Rodriguez & Cabo, 2015).
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Resulta oportuno hacer énfasis sobre la prevencion en estomatologia de manera integral, por lo
gue puede ser comprendida como una estrategia dirigida a promover la salud y prevenir
problemas estomatoldgicos mediante actividades de promocidén, exdmenes periddicos,
deteccién de riesgos, prondstico de la posibilidad de enfermar, identificacién del estado de salud
actual, todo ello encaminado a la disminucién del nivel de riesgos (Vidal, Salas, Fernandez, &
Garcia, 2016; Véliz, Jorna, & Berra, 2016).

Hechas las consideraciones anteriores se hace preciso sefialar que los desempefios deben ser
evaluados con el pleno conocimiento de los educandos Salas, Diaz & Pérez (2013), lo que se
debe materializar, en lo fundamental, desde la observacién de la practica pre-profesional y de
los productos de este; por ejemplo, la elaboracidn de historias clinicas, historias familiares,
discusién diagndstica, andlisis de la situacién de salud, planes de accidn, entre otros. También
pueden contener evidencias del conocimiento tedrico y practico aplicado en la ejecucién de las
actividades de la educacién en el trabajo (Pupo, Herndndez & Presno, 2017; Salas & Salas, 2017).

Se coincide con Machado & Montes de Oca (2016, 2021) en que, para significar el desempeno es
preciso realizar la determinacidn contextual de las acciones asociadas al quehacer especifico de
los profesionales en formacion entre las que pueden mencionarse: gestionar el conocimiento,
adaptarse a multiples contextos con exigencias cambiantes, trabajar en equipo, comunicarse,
evaluar riesgos, enfrentar situaciones inciertas e imprevistas.

Lo expuesto representa un reto para las universidades médicas cubanas, las cuales no poseen un
curriculo centrado en la determinacién de desempefiios especificos que, en si, como concepto,
poseen un dimensionamiento mas integrador que las habilidades, ademds de que se orientan
desde una perspectiva de integracidén de lo académico, lo laboral y lo propiamente investigativo
con base en la accidén transformadora.

En la esfera concreta del desarrollo del desempefio “promover salud bucal”, los autores de este
articulo, después de un proceso de inmersion en la amplia literatura cientifica, han recreado los
diversos ejes de desempeiio expresados por Machado & Montes de Oca (2016) desde una
perspectiva global, y lo han contextualizado y recreado al dmbito de la promocidn de la salud
bucal en la carrera de Estomatologia, todo lo cual derivara, con posterioridad, en la gestién de
“tareas docentes-investigativas”, en diversos niveles de complejidad como parte de los
“proyectos formativos” (Flores & Juarez, 2017; Tobdn, 2015) en la disciplina principal
integradora Estomatologia Integral, de manera tal que, desde el proceso docente-educativo de
la carrera, en su integralidad y sintesis, se pueda lograr que el estudiante en formaciéon fomente
y favorezca la salud bucal en las personas a partir de los siguientes ejes de desempefio:

Eje epistémico
e Utilizar contenidos referentes a la promocién de salud para brindar educacién sanitaria a
la poblacion e identificacién de riesgos, modificacion o eliminacion de ellos, mediante
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acciones de prevencion en estomatologia de manera individual y colectiva como parte
del equipo de salud.

Argumentar la situacidon de salud (ass) con la utilizaciéon del método cientifico y de los
métodos de la profesién para solucionar de manera colaborativa los problemas de salud
bucal de la comunidad objeto de atencién.

Eje comunicativo

Comunicar de manera positiva y motivadora los mensajes educativos estableciendo
empatia con las personas, la familia y la comunidad para mejorar el estado de salud
bucal.

Socializar, con el uso del metalenguaje de la profesién, los resultados de su labor ante
comunidades cientifico-profesionales y en su interactuar con otros profesionales vy
estudiantes.

Eje tecnoldgico

Utilizar proactivamente las herramientas técnicas y tecnoldgicas en los procesos
educativos de promocién de la salud bucal y la investigacién, adoptando una posicién
abierta para su incorporacion en todos los planos de la labor profesional.

Eje socioformativo

Demostrar compromiso social a través del desarrollo de acciones educativas en la
comunidad, priorizando los grupos especiales del programa nacional atencién
estomatoldgica integral y retribuyendo con responsabilidad los beneficios de su
formacién en el entorno social.

Eje educativo-pedagdgico

Desarrollar programas y proyectos educativos en aras de preservar la salud de las
personas que respondan a la atencion integral del complejo bucodental, utilizando
meétodos y procedimientos del aprender a aprender y aprender a ensefiar promoviendo el
aprendizaje colaborativo, significativo y desarrollador tanto en la institucion de salud
como en el contexto familiar.

En aras de valorar los desempefios del estomatélogo en formacidn para promover la salud bucal

a partir de la inclusidon de ejes especificos, fue utilizado el método que se conoce por el nombre

de talleres de opinidn critica y construccion colectiva (Legaiioa, Soler, Souto & Rodriguez, 2019).

Al respecto, fueron desarrollados tres talleres y para ello fueron convocados los especialistas del

departamento de Estomatologia General Integral (EGI) de la facultad de Estomatologia de la

Universidad de Ciencias Médicas de Camagley, los cuales poseen una vasta experiencia en el

trabajo docente-metodoldgico, avalada por las categorias docentes que ostentan y las

responsabilidades que asumen en los colectivos de asignaturas, de afios y en el departamento

metodolégico. De manera general, la metodologia empleada para los talleres se desarrolld
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desde una perspectiva esencialmente cualitativa, desde donde se tomaron en cuenta los
siguientes indicadores expresados a manera de preguntas o situaciones; esto es, a partir de la
interpretacidn y valoracion de los participantes sobre: pertinencia del desempeio promover la
salud bucal y su dimensionamiento; incidencia en la formacién del profesional; tratamiento
didactico-metodoldgico del desempefio desde el proceso docente-educativo de la disciplina
principal integradora de la carrera de Estomatologia.

Una vez procesada la informacidn, los resultados mas relevantes fueron los siguientes:

e Existid coincidencia en la necesidad de definir los desempefios profesionalizantes debido
a que el curriculo de la carrera no los tiene expresados.

e Los docentes, en su totalidad, confirmaron la pertinencia de delimitar el desempefio
“promover la salud bucal” del estomatélogo en formacién, en aras de formar un
profesional de mayor calidad.

e Consideraron muy justo abordar este tema y que los estudiantes pudieran ofrecer
opiniones y plantear sus inquietudes respecto a su proceso de formacion.

e Se hizo énfasis en la importancia de realizar adecuaciones metodoldgicas en el trabajo
de la disciplina principal integradora Estomatologia Integral en funcién la utilizacion de
proyectos formativos que incluyan tareas didactico-investigativas desde la ejecucion de
proyectos formativos para su cumplimiento.

e Se sugirieron transformaciones en torno a la propuesta, en funcién de mejorar algunos
aspectos como la esencialidad de los ejes para lograr los desempefios; incorporar,
respecto a labor pedagégica lo concerniente a aprender a ensefiar y promover el
aprendizaje colaborativo; darle mayor importancia a la atencidn a la familia, el individuo,
y la comunidad como parte del encargo social. De igual forma, en el eje comunicativo
afadir también la comunicacién con la comunidad cientifica socializando los resultados
obtenidos.

Los resultados presentados estuvieron matizados por las valoraciones, opiniones, y reflexiones
gue permitieron esbozar la necesidad del perfeccionamiento didactico-metodolégico de la
carrera, lo cual, por su diversidad y unidad de criterios logré enriquecer la propuesta.

Varios investigadores han dedicado sus estudios a esta problematica relacionada con la
promocion de salud y la prevencién de las principales enfermedades bucales como son las caries
dentales, periodontopatias, maloclusiones y cancer bucal, entre otras. En ese sentido se
destacan Barberan, Bruzén, Torres & Rodriguez (2016); Contreras, (2016); Diaz et al. (2016);
Martinez et al. (2016), entre otros muchos que se han dedicado a profundizar e investigar en lo
referente a intervenciones educativas dirigidas a concientizar a la poblacidén en los factores de
riesgos, modificar conductas, establecer formas de vida sana, crear modos o estilos de vida
favorecedores para que las personas puedan disfrutar de una vida saludable.
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A modo de resumen, hoy en dia, muchas de las propuestas para el logro del desempefio
“promover la salud bucal”, no se enfocan en la literatura desde una integralidad didactico-
pedagdgica que ubique el proceso docente-educativo en una perspectiva transformadora de la
realidad; mas bien se realiza, desde una visién no integradora y asistencial en aras de mejorar
los problemas de salud bucal en la poblacidn o, desde su descripcidn en el entorno laboral. Pero
es evidente que el mejor escenario se halla en la gestién de proyectos formativos centrados en
desempeiios que favorezcan la formacion profesional (Flores & Juarez 2017; Tobdn, 2015).

Conclusiones

El andlisis tedrico definid los ejes necesarios y especificos desde una perspectiva didactica y
educativa, los cuales son necesarios para derivar tareas docentes-investigativas, que propendan
al logro de desempefiios profesionalizantes en el estomatdlogo inserto en la comunidad y la
sociedad.

Los resultados cientificos expresados en el articulo fueron evaluados positivamente a través de
los talleres de opinion critica y construccién colectiva desde donde fueron sugeridas
transformaciones tendentes a mejorar aspectos tales como la esencialidad de los ejes para
lograr los desempefios; la incorporacion, respecto a labor pedagdgica, de lo referido a aprender
a ensefiar y promover el aprendizaje colaborativo; darle mayor importancia a la atencidn de las
personas y la familia.
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