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RESUMEN

El articulo muestra los resultados de una investigacion realizada con el objetivo de perfeccionar el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la asignatura Obras Viales de la carrera pedagogica de Construccion a través del empleo
de los medios informaticos. Se emplearon diferentes métodos de investigacidn, entre los que se resaltan: la
revision de documentos de la especialidad y de investigaciones nacionales e internacionales, las entrevistas y
encuestas dirigidas a estudiantes y profesores y la observacion a clases, a partir de los cuales se logré conformar un
diagndstico inicial y la caracterizacion del desarrollo histdrico de la carrera y del proceso de ensefianza-aprendizaje
de la asignatura. Se ofrece una estrategia metodoldgica, compuesta por tres fases: diagndstico, programacion-
implementacidn y evaluacion, y los medios informaticos, representados fundamentalmente por un material
docente, un material de estudio complementario sobre una tematica, una multimedia y objetos de aprendizaje.

Palabras clave: medios informaticos,estrategia metodoldgica, proceso de ensefianza-aprendizaje.
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ABSTRACT

The paper shows the results of a research carried out with the aim of improving the teaching training process in the
area of construction by using information-computing technology (ICT) support. The general framework was
completed by examining documents from the Ministry of Education as well as research project reports. Interviews
and surveys to students and teachers and lesson supervising were used for collecting data, related to the state of
art and the main trends in the training of teachers of construction. The findings include a procedural strategy
having three phases, diagnosis, planning, implementing and evaluating and its corresponding information
technology support.

Keywords:information and communication technology, teaching strategies and teaching-learning process

Continuar avanzando en la elevacion de la calidad y rigor del proceso docente - educativo, formar con
calidad y rigor el personal docente que se precisa en cada provincia y municipio, y lograr que los equipos
y medios audiovisuales sean un complemento de la labor educativa del docente mediante el uso racional
de los mismos son algunas disposiciones que con claridad se expresan en los lineamientos 145, 146 y
147de la Politica Econdmica y Social del Partido y la Revolucién, aprobados en el VI Congreso del Partido
(2011, pag.23).

Por ello en la actualidad uno de los principales retos de la Educacidn Técnica y Profesional (ETP) esta en
garantizar una mayor calidad en la formacidén profesional de los obreros y técnicos, lo que implica nuevas
exigencias de la sociedad a su modelo actual y a la formacién de sus profesores en las universidades del
pais.

La formacién de profesores para las especialidades de la ETP tiene como finalidad la formacién de un
profesional capaz de dirigir el proceso de ensefianza - aprendizaje de las asignaturas técnicas, a partir del
tratamiento e imparticién de contenidos técnicos actualizados, y en lo posible soportado por la
tecnologia.En la actualidad el modelo pedagdgico de formacidén de profesionales de la educacién, entre
otras cuestiones, se distingue por el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC),
como medio y recursos, principalmente durante la realizacion de las tareas docentes, donde los
estudiantes deben auxiliarse de los recursos tecnolégicos cuando consulten diferentes textos en
formatos digitales, las guias de estudios y los materiales docentes que aparecen en el CD-ROM de las
carreras, navegar en los software educativos, utilizar los objetos de aprendizajes instalados en las redes
informaticas, entre otros usos a su alcance.

Otra razén poderosa para introducir el empleo de las TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, segln
Salazar, D. es “desde el punto de vista educativo contribuyen a la transformacién de la personalidad de
los estudiantes, les permiten prepararse de manera mas amplia en su profesidn, optimizar su tiempo y
adentrarse en los sistemas modernos de busquedas de informacion.” (2002, pag. 20). Ademas de que
“(...) el uso de estos medios ofrece importantes oportunidades para el aprendizaje de los estudiantes y
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de los docentes, para la gestidn y para la administracién del sistema educativo y de las escuelas, y para el
intercambio de conocimientos y de experiencias” (UNESCO, 2003, pag.17).

Entonces, el empleo de las TIC, en el proceso de ensefianza - aprendizaje de las diferentes asignaturas que
se imparten en las universidades y sus filiales municipales, es de vital importancia en la actualidad al
poder ser utilizadas como medios para la busqueda de informacién, profundizar en el contenido,
optimizar el tiempo de los programas de asignaturas, ampliar el espectro de conocimientos, impartir
grandes volumenes de contenido en el poco fondo de tiempo con que cuentan algunas asignaturas,
realizar el estudio independiente que se orienta, desarrollar habilidades bdsicas en el manejo de las
maquinas y equipos, que le servirdn en su futura labor profesional, entre otras.

Los medios informaticos, no utilizados con todas sus potencialidades hoy en el modelo de las carreras
pedagdgicas, pueden ser un apoyo de especial relevancia para el desarrollo del aprendizaje. Con su
empleo se permite la inclusién de ayudas al estudiante, la consulta de bibliografia complementaria en
formato digital, la actualizacidon de los contenidos, entre otros aspectos. Estas tecnologias pueden ser,
ademas, una alternativa viable para orientar procedimientos a los estudiantes desde los propios
contenidos de la asignatura.

Es por ello que el presente articulo tiene como objetivo proponer una estrategia metodoldgica que
permitird a profesores y estudiantes emplear los medios informaticos durante el proceso de enseianza-
aprendizaje de la asignatura Obras Viales de la carrera pedagdgica de Construccion como una via para
contribuir al mejoramiento de su desempefio en el cumplimiento de sus tareas y ocupaciones.

Métodos

Desde una perspectiva sistémica estructural, durante el proceso de investigacion se aplicaron diferentes
métodos de investigacidn. El analisis histérico-légico permitid caracterizar el desarrollo de la asignatura
Obras Viales, con lo que se pudo comprobar que la misma ha sufrido transformaciones; que no es
considerada como asignatura priorizada dentro del Plan de Estudio del Licenciado en Construccion,
aunque es basica para formar los Técnicos Medios en la especialidad de Viales, que es una de las
especialidades de la familia Construccién. Otros métodos como el andlisis y la sintesis y la induccién y
deduccidn permitieron hacer generalizaciones y precisar los fundamentos tedricos que sustentan la
estrategia. Por su parte la modelacion fue empleada en la representacién del proceso descripto en la
estrategia metodoldgica propuesta.

De igual forma se emplearon métodos del nivel empirico, tales como la observacién de clases de la
asignatura para develar las deficiencias que presentaba en ese momento el empleo de los medios
informaticos en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la encuesta a los docentes que impartian la
asignatura para develar las causas que originaban los problemas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como encuesta a los estudiantes que recibian la asignatura para triangular las
deficiencias del proceso de ensefianza-aprendizaje en cuanto al empleo de los medios informaticos. Se
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empled el criterio de experto en la valoracién de la factibilidad de la estrategia metodoldgica, como
resultado cientifico de la investigacion.

Los métodos matematico-estadisticos se utilizaron en el procesamiento de la informacién obtenida a
través de los instrumentos del nivel empirico aplicados a la muestra, se utilizd el analisis porcentual y la
estadistica descriptiva para expresar a través de tablas y graficos los resultados obtenidos en la
constatacién del problema y en la medicion del impacto.

Resultados
Algunas consideraciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje y los medios informaticos

Los investigadores Raquel Bermudez y Lorenzo M. Pérez definen al proceso de ensefianza aprendizaje
como: “proceso de interaccidon entre el maestro y los alumnos mediante el cual el maestro dirige el
aprendizaje por medio de una adecuada actividad y comunicacién, facilitando la apropiacion de la
experiencia histérico-social y el crecimiento de los alumnos y del grupo en un proceso de construccion
personal y colectivo” (2004, pag.176). Los autores del articulo se afilian a la definicién anterior porque a
lo que se aspira, precisamente, es a lograr una transformacion en la direccién que realiza el profesor del
proceso de ensefianza aprendizaje, a partir de la adecuada comunicacién profesor-alumno durante la
actividad.

Es criterio de los autores que actualmente al centrar la atencion en como debe ser la direccion del
proceso de ensefianza aprendizaje en las universidades, se debe tener en cuenta las condiciones en que
se desarrolla la Educacién Superior, siendo fundamental en cualquier caso, el empleo de las TIC en las
asignaturas como medios de ensefianza fundamental, tanto en el desarrollo del proceso de ensefianza
como en la realizacién del estudio independiente, con una orientacidon adecuada que permita desarrollar
la creatividad de los estudiantes y por tanto un aprendizaje significativo, en equilibrio con el proceso de
ensefianza, enfrentando asi los nuevos retos que se presentan, lo que no se logra con una ensefianza
tradicional.

En educacidon, como en muchas otras esferas, los medios informdaticos han venido adaptando el empleo
de sus tecnologias, cada vez mas sofisticadas y funcionales, a los contextos especificos en que esta
actividad social se realiza. La educacién se sirve asi de los adelantos de la ciencia y la técnica para
optimizar su propio proceso docente educativo.

Los autores concuerdan en que los medios informaticos son “un conjunto de recursos, representativos
de las denominadas "nuevas tecnologias" [que] posibilitan internamente desarrollar, utilizar y combinar
indistintamente cualquier modalidad de codificaciéon simbdlica de la informacién [..]. El medio por
excelencia que se incluye en esta categoria es la computadora. Sin embargo, [esta] o representa la
totalidad de posibilidades de la Informatica (se) Incluye también lo que se denomina como sistemas
digitales.
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Para el empleo de los medios informaticos en la educacidon, desde el punto de vista educativo hay que
tener en cuenta dos aspectos de gran importancia: Primero, son muy distintos los problemas de la
educacién primaria, secundaria, universitaria o formacion profesional. Segundo, son también diferentes
las actividades educativas en las que se aplican: autoestudio o tutoriales, clases, materiales de estudio,
almacenamiento de informacidn, interaccidén social, recursos bibliograficos, laboratorios, calificacion y
administracién o control.

En la actualidad, con el surgimiento de otras formas distintas de ensefianza a la presencial como por
ejemplo, la educacién a distancia, la educacion abierta, la autoeducacion, la educacién permanente,
entre otras, adquiere especial relevancia el desarrollo de los medios informdaticos. En la investigacién
que se presenta, los medios informaticos interesan como recurso didactico e instrumento para el
aprendizaje pues se considera tanto al estudiante como al profesor como usuarios activos de los mismos,
empleandolos en beneficio del aprendizaje. Se tiene en cuenta que la tarea de los pedagogos no es sdélo
incorporar organicamente los medios electrénicos de ensefianza a la educacién, sino también optimizar
este proceso, de modo tal que brinde beneficio al desarrollo de la personalidad de los estudiantes. El
profesor puede transferir a la maquina muchas tareas, pero esta no lo sustituye por que él cumple
funciones regulativas y afectivas en la comunicacién pedagdgica imposibles de reemplazar.

Los medios informaticos, empleados adecuadamente en el proceso de ensefianza - aprendizaje, pueden
favorecer la atencion individualizada de los estudiantes por parte del profesor en funcién del desarrollo
alcanzado por cada uno vy, por ende, ofrecen la posibilidad de brindar las ayudas necesarias, no sdlo
desde la interaccidn profesor - estudiante y estudiante - estudiante, sino desde el propio intercambio con
el contenido, el cual también ha sido socialmente creado. Lo anterior toma importancia en todas las
modalidades de la Educacion superior.

Situacion del empleo de los medios informaticos en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la
asignatura Obras Viales de la carrera de Construccion

Los resultados del diagndstico realizado, mediante la aplicacion de los métodos tedricos y empiricos,
demostraron la existencia de dificultades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Obras
Viales de la carrera de Construccion.

A través de las observaciones a clases de la asignatura Obras Viales, se pudo constatar que:
o No se realizaba la adecuada orientacion del CD-ROM de la carrera para el estudio de tematicas.

e Se orientaban bibliografias impresas basicas y complementarias que no existian en las filiales ni en las
microuniversidades.

e En las clases no se orientaban otros materiales en soporte digital, por lo que no se explotaban las
ventajas que ofrece el empleo de la computacidn en el proceso de ensefianza — aprendizaje de la
asignatura.
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También se constaté que en el CD-ROM de la carrera, sobre la asignatura Obras Viales solamente aparecia
un folleto con el tema "Disefio y Construccién de Pavimentos” y un Manual de Trazado de Vias, en el que
los métodos de disefio vial se encontraban desactualizados; por consiguiente, este no se podia utilizar
eficientemente, quedando demostrado que la existencia de materiales didacticos en soporte digital era
muy limitada, lo que dificultaba la orientacion, ejecucién y control del trabajo independiente de los
estudiantes, asi como la adquisicidon de informacién necesaria para cumplir con mayor calidad las tareas
docentes orientadas.

La encuesta aplicada a los profesores demostré el desconocimiento sobre la existencia de materiales en
soporte digital con los contenidos de la asignatura, la carencia de la preparacion bdsica para trabajar con
las maquinas, fundamentalmente en lo relacionado con la orientacién adecuada del trabajo
independiente mediante su uso, y la no existencia de estrategias dirigidas al empleo de las TIC en el
proceso de ensefianza - aprendizaje, especificamente al uso de los medios informaticos.

La encuesta aplicada a los estudiantes del municipio de Camagliey que cursaban la asignatura permitié
constatar el no empleo en las clases de la computadora, el video y la televisidn; la orientacién del estudio
independiente y las tareas extraclases por la pobre bibliografia impresa existente, de dificil acceso para
ellos, y no mediante el empleo de los medios informaticos, fundamentalmente del CD-ROM de la carrera,
gue todos poseian.

Todo lo anteriormente explicado implicaba dificultades con la orientacidn, ejecucidén y control del trabajo
independiente de los estudiantes, asi como con la adquisicidon de la informacidén necesaria para cumplir
con mayor calidad las tareas docentes orientadas.

Por ello se realiza la investigacién, en la que se obtuvo como resultado principal una estrategia
metodoldgica para la ensefianza - aprendizaje de la asignatura Obras Viales con el empleo de los medios
informaticos.

Para lograr la aplicacion de la estrategia metodoldgica en la practica pedagdgica se elaboraron tres
medios informaticos, que constituyeron resultados adicionales:

e Un material de estudio de Obras Viales en formato digital, estructurado de la siguiente forma:
introduccion, desarrollo con dos capitulos, ejercicios resueltos, una guia de autoevaluacién al final de
cada capitulo, bibliografia y anexos

e Una multimedia sobre el tema: Mantenimiento y reparacién de pavimentos. En esta aparecen siete
botones: programa de la asignatura en la ETP, tematicas, nuevas alternativas, tarea extraclase,
videos, fotos y créditos.

e Un material complementario en formato digital con los contenidos del tema “La via férrea y sus
partes componentes”, estructurado de la siguiente forma: introduccién, desarrollo con cinco
capitulos, una guia de autoevaluacién al final de cada capitulo, bibliografia y anexos.
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Descripcion de la estrategia metodologica para el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura
Obras Viales en la carrera de Construccion.

En la investigacion se asumié como definicién de estrategia metodoldgica “[...] la proyeccidon de un
sistema de acciones a corto, mediano y largo plazo que permite la transformacién de la direccién del
proceso de ensefianza-aprendizaje tomando como base los métodos y procedimientos para el logro de
los objetivos determinados en un tiempo concreto” (Rodriguez, M. A. y Rodriguez, A., s/a, pag. 27).

La estrategia tuvo como objetivo perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Obras
Viales en la carrera de Construccién, mediante el empleo de los medios informaticos.

En la planeacion estratégica se trazaron las tres fases definidas por los autores Rodriguez, M. A.
yRodriguez, A. (s/f, pag.24): diagndstico, programacidn/implementacion y evaluacidn y se determinaron
direcciones en cada una de ellas, con sus respectivas acciones.

En la primera fase se desarrollaron acciones correspondientes a tres direcciones: existencia de materiales
técnicos en soporte digital, evaluacién de su empleoy preparacién de los profesores para hacerlo. Las
acciones de la primera direccién fueron entre otras la revisién del contenido del CD-ROM de la carrera, la
busqueda de materiales técnicos en soporte digital,andlisis del programa de la asignatura y la seleccion de
los medios informaticos que se elaborarian. A la segunda direccidn correspondieron acciones tales como
la elaboracién de los instrumentos para determinar el estado actual del empleo de losmedios informaticos
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura, su aplicacidn y el analisis de la informacién
obtenida. Por su parte para determinar el grado de preparacién de los docentesse observaron actividades
docentes, informacién complementada con las entrevistas ya referidas.

En la segunda fase las acciones correspondieron a otras cuatro direcciones: creacion de condiciones
previas, preparacion de los docentes en los contenidos técnicos especificos, preparacion para el empleo
de los medios informaticos y concrecion del proceso de ensefianza-aprendizaje. La creacion de
condiciones previas requirié de acciones tales como el disefio de materiales de estudio’, elaboracién de
una multimedia sobre el tema “Mantenimiento y reparacion de pavimentos”, el esclarecimiento de la
relacion contenido-medios informaticos, asi como la elaboracién de las orientaciones metodoldgicas para
el empleo eficiente de los medios informaticos elaborados y en existencia en cada tema de la asignatura.

Por su parte para garantizar la preparacién de los profesores, tanto en los contenidos técnicos
especificos como en el empleo de los medios informaticos supuso la realizacion de

1 . . .

Se trata un material de estudio sobre dos temas del programa de la asignatura: “Elementos fundamentales de las
carreteras” y “Disefio geométrico de carreteras”, con el contenido técnico previamente actualizado. Asi como otro
texto complementario sobre el tema “La via férrea y sus partes componentes”.
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reunionesmetodoldgicas, clases metodolégicas instructivas y demostrativas, conferencias y talleres
metodoldgicos sobre el contenido técnico con mayor dificultad detectado

Por ultimo, la concrecidn del proceso de enseianza-aprendizaje exigié como acciones fundamentales el
estudio del programa, la preparacidn de la asignatura ylas guias de estudio, la seleccién de los medios
informaticos adecuados para cada contenido, el seguimiento de las orientaciones metodoldgicas, la
definicion previas de tareas docentes y la orientacién del estudio independiente, asi como el disefio del
sistema de evaluacion.

La tercera fase se concretd en una direccidn Unica: evaluacion e incluyé acciones relacionadas con la
elaboracion, aplicacién y procesamiento de instrumentos para el empleo del criterio de expertos y el
consecuente redisefio de la estrategia.

De laaplicacion de la estrategia, la aplicacion de entrevistas, encuestas y el criterio de expertos fue posible
inferir la necesidad de garantizar el cumplimiento de ciertos requisitos:

e La disposicion de profesores y estudiantes para la utilizacion de los medios informaticos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

e La consideracién del nivel real de los estudiantes, para que la orientacidon de las actividades de
estudio independiente, con el empleo de losmedios informaticos, propicie la posicién protagdnica
que les corresponde en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e La experticiade los profesoresen el contenido técnico que se ensefia y sus habilidades en el empleo
de los medios informaticos disponibles.

e Elaseguramiento material previo a partir de la recopilacidn de fuentes, software y otros medios.

La aplicacién de la estrategia metodoldgica, y a su vez, la de los medios informaticos, se realizd en las
filiales de Camagliey, Esmeralda y Nuevitas y en el Instituto Politécnico de la Construccién “Armando
Mestre” de la provincia de Camagiiey. Se utiliz6 como muestra a los cuatro profesores de la asignatura y
como unidad de observacién a los ocho estudiantes del cuarto aio de la carrera, por ser este el afio en
gue se impartia la asignatura. Actualmente se mantiene su aplicacidon en la universidad y el centro
politécnico, con muy buenos resultados, al lograrse los impactos esperados en el orden cientifico,
tecnoldgico, social y econdmico.

Elempleo de los recursos informaticos disefiados, y arriba referidos, permitepresentar a los
estudiantes,tanto en la clase como a través del estudio independiente,problemas técnicos profesionales
en una realidad virtual, asi como el visionado de imagenes de grandes construcciones y reparaciones
realizadas en el mundo, que de otra forma serian inaccesibles, ademdas de soluciones técnicas en
mantenimientos y reparaciones que por su pequefio tamafio son usualmente inadvertidasen las obras
reales.
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El impacto cientifico se expresa en la participacion del resultado en eventos de reconocido prestigio,
desde la base hasta el nivel internacional, con su socializacidon, ademas, a través de entrenamientos de
posgrado y el trabajo metodolégico, estrategias de ensefianza-aprendizaje, entre otras formas. Se
expresa también en el fortalecimiento cientifico de los profesores en formacién a través de trabajos de
diploma relacionados con el tema y su participacidn en eventos cientificos.

El impacto tecnoldgico se hace evidente con los cambios positivos en el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Obras Viales en las instituciones donde se ha aplicado la
estrategia y sus orientaciones metodoldgicas, asi como los medios informaticos elaborados.

El impacto social se demuestra en la esfera educacional, porque con la aplicacién de la estrategia
metodoldgica como resultado principal, y el empleo de los medios informdticos elaborados, se imponen
marcadas transformaciones en el proceso de ensefianza aprendizaje actual de la asignatura Obras Viales
en la carrera profesoral de Construccién y en la especialidad de Viales en la Educacidon Técnica vy
Profesional.

Con su implementacion se ha contribuido a una mejor formacién de los estudiantes en cuanto a la
colaboracién entre ellos, la participacién en clases, la comunicacién para la realizacién de las tareas y el
aprendizaje permanente a través de la guia de estudio y los medios informaticos, lo que ha repercutido
en la obtencién de mejores resultados en el desarrollo de las habilidades profesionales durante el
proceso de ensefianza aprendizaje, y a su vez, en una mejor preparacion laboral, siendo mas aceptados
en las microuniversidades donde se desempefian.

Por otra parte, la base conceptual empleada y la propia estructura de la estrategia metodoldgica han
dado lugar al disefio de proyectos de desarrollo en los que se ha replicado la experiencia en otras
asignaturas del Plan de Estudio de la carrera de Construccidn, contextualizandose a sus condiciones. Tal
es el caso de las disciplinas Materiales de la Construccién y Mecanica de Suelos.

Conclusiones

Las fallas en el empleo dptimo de los medios informaticos por el profesor y la orientacién incorrecta de
estos a los estudiantes en el proceso de enseifanza aprendizaje de la asignatura Obras Viales, como
medio de ensefianza fundamental para realizar las actividades de estudio independientes, constituye una
problematica.

Las acciones con el empleo de los medios informaticos y la evaluacién para alcanzar los objetivos y
perfeccionar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la asignatura Obras Viales de la carrera
Construccion estan disefiadas y valoradas por los expertos como bastante adecuadas.

La estrategia metodoldgica para el empleo de los medios informaticosen el proceso de ensefianza-
aprendizaje contribuyda elevar el nivel de preparacidn de los profesores, desde el punto de vista técnico
metodoldgico, mejorando asi la calidad de las clases de la asignatura, que a su vez influyden la obtencién
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de resultados superiores en el desarrollo de las habilidades profesionales de los estudiantes, y por tanto,
a su mejor desempefio en el puesto de trabajo.

Recibido: abril 2015
Aprobado: noviembre 2015
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