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RESUMEN

El articulo describe las propiedades estadisticas de la informacién, su importancia para la toma de decisiones y la
necesidad incluir la alfabetizacion informacional como parte del proceso de ensefianza aprendizaje en las
universidades. El objetivo de la investigacion fue proponer acciones que lograran integrar los procesos de solucidn
de problemas docentes y la busqueda, evaluacidon y recuperacion de la informacién que requiere su solucidn. Se
emplearon como métodos el analisis documental y la sistematizaciéon tedrica para la construccion de los
fundamentos conceptuales que se proponen, la modelacion de su estructura y componentes. Finalmente se aplicd
un pre-experimento pedagdgico para evaluar la efectividad de la propuesta desde la formacién del ingeniero
industrial en la Universidad de Camagley. El resultado esencial de la investigacién estuvo en las acciones
propuestas, como sintesis de la solucién de problemas docentes y de informacion, que posibilitaron las
transformaciones operadas en el comportamiento informacional de los estudiantes.

Palabras claves: Informacion, informacion cientifica, toma de decisiones, competencias informacionales,
alfabetizacion informacional.

ABSTRACT

The article describes the characteristics of information, its importance for making of decisions and the need of
including information literacy as a focus of the teaching-learning process at the university. The aim was to devise
activities capable of integrating academic solving problem and locating, accessing and retrieving the information
needed for their corresponding solution. A theoretical framework is constructed on the basis of documents analysis
and systematizing methods, modeling was used to devise the activities describing their structure and components.
Finally, an experiment was carried out to evaluate the effectiveness of the proposal in training industrial engineers
at the University of Camagiiey. The findings include a set of activities that combines problem-solving with
information management which in terms lead to improving students’ ability and informational behavior.

Keywords: Information, scientific information, taking of decisions, information competences, information literacy
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La “infoxicacién” o sobrecarga informativa es resultado del crecimiento exponencial de la informacidén
que se utiliza y que las nuevas tecnologias han multiplicado de manera continua. Esta situacién ha
establecido nuevas necesidades formativas que, mas que satisfacerse con el solo hecho de aumentar el
acceso a computadoras e incluso a Internet, implican la busqueda de nuevos métodos de ensefianza-
aprendizaje y formas de evaluar su calidad.

La universidad actual, antepuesta a un contexto donde la informacidon y el conocimiento aun contindan
siendo parte de las meditaciones emergentes a debatir, en ocasiones solo por los profesionales de la
informacion, ha de considerar dentro de sus propdsitos esenciales desarrollar “...) sujetos capaces de
encontrar, evaluar y usar informacion eficazmente, tanto en medios convencionales como electrdnicos,
que le permitan resolver problemas de su vida profesional y personal.”(Alvarez, Rios, & Velasquez, 2014,
pag. 122), centrados en su utilizacién critica a fin de construir una base personal de conocimiento
promovido por un comportamiento informacional que le permita mantenerse actualizado a lo largo de
toda su futura vida profesional.

Destacables estudios se han realizado por investigadores como Bernal (1985), Benito (1999), Gomez
(2000), Picardo (2007); con el fin de encontrar vias y procedimientos eficaces que permitan el desarrollo
de destrezas para el uso y manejo de la informacidn en estudiantes universitarios y que han constituido
parte de la llamada “Pedagogia de la Informacion”. Sus ideas han aportado variantes de programas de
formacion de usuarios, algunos incluidos en los curriculos desde asignaturas facultativas, otros
implementados de manera informal; pero todos con la participacién directa y protagénica de los
profesionales de la informacion.

Sin embargo, no ha sido suficiente para lograr el éxito que se espera en este campo atendiendo a que el
proceso de direccidon del desarrollo de las competencias informacionales no es solo resultado de un
curso tedrico que limite la sistematizacidn de lo aprendido en funcidn del desempeiio desde la practica
cotidiana. Mds que nada, se necesita la implementacion de variantes que permitan condicionar la
transversalidad y convergencia que este proceso necesita, enfocado a partir de las posibilidades que el
propio curriculo ofrece que permitan articular el desarrollo de competencias con la solucidon de
problemas docentes y profesionales a partir de las ideas ya establecidas en la literatura cientifica y los
propositos de los nuevos programas de la Educacidn Superior cubana.

La concreciéon de estos elementos requiere enmendar la contradiccién existente entre el caracter
estructurado y holistico que exige la direccion del desarrollo de competencias informacionales en los
universitarios en formacion, y el enfoque reduccionista bajo el cual se ha concebido su proceso de
formaciéon y desarrollo. Tal afirmacién se fundamenta en varios elementos causales (Alvarez,
2012)constatados a partir de la sistematizacién tedrica resultado de la revision de multiples fuentes
documentales y que se ha caracterizado por la concepcidn tradicional de la bibliotecologia al ofrecerse
multiples variantes de estrategias, normas y modelos para el uso y manejo de las fuentes de informacién
gue no consideran en su totalidad las propiedades estadisticas de la informacién durante el proceso de
obtencién de informacion.

Revertir esta situacion demanda reducirla brecha entre los propdsitos que guian el desarrollo de tales
competencias y los contextos formales de ensefianza-aprendizaje, en el que existen multiples disciplinas
académicas que pueden tributar desde la utilizaciéon de la informacién en la solucién de problemas
reales, en el que se evallen alternativas de acciéon dada la naturaleza de las ciencias de las cuales
resultan. Paraddjicamente, el fracaso en ocasiones es resultado de la falta de interaccidon del sujeto
cognoscente con las necesidades de informacion que pueden ser generadas por la introduccidon de
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incertidumbres que favorezca el tratamiento estadistico de la informaciéon y que proporcione la toma de
decisiones al actuar con esa informacion. Tal pretensién merita transitar por algunos enfoques que
durante décadas han tratado el tema, muchos de los cuales no se han sido considerados con el suficiente
rigor.

Este articulo tiene como objetivo proponer acciones que sintetizan los procesos de solucién de
problemas docentes y de problemas de informacién fundamentados en el tratamiento estadistico de la
informacidn y la toma de decisiones para el desarrollo de competencias informacionales en la formacién
del ingeniero industrial.

Métodos

En la investigacidn de la que da cuenta este articulo se empled el analisis documental y la sistematizacién
tedrica para la construccion de los fundamentos conceptuales de la propuesta, la modelacién en el
disefio y descripcion de su estructura y componentes. Finalmente se aplicd un pre-experimento
pedagégico para evaluar la efectividad de la propuesta desde la formacién del ingeniero industrial en la
Universidad de Camagley.

Resultados
La informacidn y sus propiedades estadisticas para la toma de decisiones

Actualmente la informacién se inscribe como uno de los conceptos mas discutidos y polisémicos por la
pluralidad de significados atribuidos y que aparejado a los de materia y energia es considerada como la
tercera magnitud a escala universal. La cibernética, ciencia que estudia la direccién, utilizacion vy
transmisidon de informaciones en mecanismos, organismos vivos y sociedad la ha declarado como una de
sus categorias centrales y Wiener uno de sus fundadores define la informaciéon como “...) la significacién
del contenido que fue recibido del mundo exterior en el proceso de adaptacion de nuestros sentidos a
é1”(Gonzalez & Avila, 2005, pags. 113 y 114), es decir, es aquello que resulta trascendente, significativo y
transformador como producto de la interaccion hombre-sociedad-naturaleza.

La ciencia moderna de la informacién tuvo sus inicios en los trabajos de Shannon y Weaver (1949),
especialmente en su obra “A Mathematical Theory of Communication” (Una teoria matematica de la
comunicacién). Su interés se centra en el estudio de la transferencia de la informacién, sin prestar
atencién a su significado, es decir, separa el problema técnico de transmitir un mensaje del problema
semantico que implica entender lo que el mensaje significa. Sin embargo, estos autores abordan
un concepto fundamental de la teoria estadistica-matemadtica de la informacién y que en esencia
representa una de sus propiedades esenciales: la cantidad de informacién contenida en un mensaje es
un valor matematico bien definido y medible por la siguiente relacién,

I =log,1/p

Esto se lee cantidad de informacién (I) es igual al logaritmo binario o de base 2 (log;)del inverso de la
probabilidad (1/p), y su unidad es el bit por sus siglas en Inglés “binary digit” o “digito binario”.

Lo anterior significa que si la probabilidad de ocurrencia de un fenédmeno es uno de ocho posibilidades,
es decir un octavo (1/8), la cantidad de informacién que debe recibirse para eliminar toda la
incertidumbre es de tres (3) bit. La explicacidn estad en que el inverso de 1/8 es ocho (8)y el logaritmo de
base 2de 8 es 3. El razonamiento es como sigue: el logaritmo de un ndmero n, es igual a la potencia a la
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gue hay que elevar la base para obtener n. En este caso la base es 2, ¢a qué potencia debe elevarse el 2
para obtener 8?, pues a 3 que serian los 3 bit de informacidn recibidos.

Por ejemplo, para tomar una decision entre 64 posibilidades, sélo hacen falta 6 bit o unidades de
informacién, puesto que 2 elevado a la 6 es 64, mientras que una de 4096, se recibirdn 12 bit. Notese
que la funcidn logaritmica crece muy poco al aumentar el numero n, esto implica que la cantidad
necesaria de informacidon crece muy lentamente al aumentar el nimero de variantes. Estas ideas se
relacionan con lo planteado por Ashby (1960) en su concepcidn de la diversidad en la transmision de
informacidn. Para este autor la diversidad debe entenderse como la caracteristica de los elementos de
un conjunto consistente en la no coincidencia de sus componentes.

Asi, en un conjunto conformado por elementos iguales (por ejemplo, la sucesién a, a, a...) no existe
ninguna diversidad, puesto que la unidad denota la identidad de los elementos y si se mide su diversidad
logaritmicamente, segln la ecuacidn expresada antes, se obtiene que el logaritmo es nulo y por ende la
cantidad de informacién también, de modo que, la informacion existe donde haya diversidad.
Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que “mientras mayor es la cantidad de elementos diferentes
entre si en un conjunto, mayor es la informacion contenida por el conjunto” (Ursul, 1984), sin llegar a
identificar la informacién con la diferencia o variedad.

Significa que si los sucesos ocurridos son exactamente iguales a los advertidos la probabilidad es igual a
la unidad, no hay variedad y por tanto no se amplia en nada el conocimiento al no existir novedad. Sélo
es posible obtener mayores informaciones en la medida que las posibilidades de los resultados
esperados se reducen. Es decir, la ocurrencia de un hecho inesperado, con novedad, un dato poco
probable o inexistente, que reduce la certeza de algo promueve la busqueda de orientacion para de esta
forma tomar las mejores decisiones. Todo apunta que, la busqueda y obtenciéon de informacién se
sustenta en la reduccion de posibilidades o alternativas como forma de orientacién y la evaluacion critica
de los resultados para tomar la mejor de las decisiones.

En este sentido se entiende por decisién a la “...eleccion entre dos o mds cursos posibles de accion, se
hace necesario considerar que toda decision se deriva de un proceso racional, es decir, de un proceso en
donde la o las elecciones consideradas sean coherentes con la percepcion del valor que dicha persona les
confiere en un contexto determinado.”(Sahui, Arglelles, & Quijano, 2012), lo que implica la toma de
decisiones parte del analisis y evaluacién de las alternativas de acuerdo al objetivo trazado.

Este aspecto se tendrd en cuenta si al proyectarse tareas de busqueda se considera la carencia de
conocimiento previo por parte del estudiante como la premisa para generar incertidumbre, sin llegar a la
complejidad de demandar una exploracion sobreabundante de informacién que muchas veces puede
llegar a neutralizar el resultado esperado. Si bien estas consideraciones probabilisticas constituyen la
base estadistico-matematica para el trabajo con la informacidn en los procesos de toma de decisién bajo
incertidumbre, para la obtencién de informacidn, el estudiante como decisor puede conocer cudles son
las posibles fuentes, aun cuando no disponga de conocimiento sobre cual de ellas contendra la
informacién buscada.

Lo anterior concuerda con lo expuesto por Eco (1986) desde la semidtica al plantear que “..la
informacion representa la libertad de eleccion de que se dispone al construir un mensaje, y por lo tanto,
debe considerarse una propiedad estadistica de los mensajes en su origen” (pag.43), es decir, la
informacion es mayor mientras mas posibilidades de seleccién existan (seleccion o disyuntiva binaria).
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Sin embargo, para la toma de decisiones se debe considerar ademas que la informacién no tiene sélo
caracteristicas cuantitativas sino también de contenido o significacién.

“

Al respecto, Ursull0 expresa que “.. para el hombre lo mds importante es el significado de la
informacion, la comprension de lo que transmite el mensaje” (pdg.59) y afade que “El estudio de la
informacion humana ha mostrado que, ademds de cantidad y significacion, la informacion estd dotada
de valor (o utilidad). El valor de la informacion es su propiedad pragmdtica” (pag.60) y se relaciona con
las circunstancias o condiciones en que se transmite y con las caracteristicas e idiosincrasia de aquel al
que se dirige. De modo que, la valoracidn de la informacidon es un aspecto esencial para lograr un
discernimiento a priori en la toma de decisiones.

Segun Chiavenato la informacidn”(...) es un conjunto de datos con un significado, o sea, que reduce la
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la informacion es un mensaje con
significado en un determinado contexto, disponible para uso inmediato y que proporciona orientacion a
las acciones por el hecho de reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones"
(2006, pag.110).Se aprecia que proporcionar informacidon es ofrecer orientacion. Sin embargo la
necesidad primaria estd en el aprender a orientarse lo que equivale a ser habiles en la toma de
decisiones para la obtencién de informacion.

El tratamiento de la informacion y en el proceso de enseilianza-aprendizaje. Posibilidades de
concrecion

Se asume que las competencias informacionales son una practica desde su dimension social que integra
las motivaciones, aptitudes, habilidades y valores del sujeto epistémico para las formas de apropiacién
de la informacién, que tienen lugar a través del acceder, evaluar, y hacer uso de ésta expresidén de los
contextos culturales en los cuales fueron construidas (Marciales, Gonzalez, Castafieda, & Barbosa, 2008).
En este sentido, la naturaleza del proceso de ensefianza-aprendizaje se convierte en el escenario ideal
para formar sujetos competentes informacionalmente si se coloca en un primer plano la solucién de
tareas docente causantes de las necesidades informativas del estudiante que permitan la activacion de
los recursos personoldgicos que regulan su actuacion eficiente.

Para ello se debe proyectar la formulacidn-solucién de problemas como tarea de alto nivel de
complejidad, como proceso de determinacidén-indeterminacién, sustentado en la obtenciéon de
informacién uatil. Se ha de disponer del principio estadistico que genere disyunciones o selecciones
binarias de informacién a partir del planteamiento de problemas que conduzcan a diferentes opciones o
alternativas para la toma de decisiones basado en una “ensefianza por busqueda” mas alla del llamado
“aprendizaje por descubrimiento”.

¢Como armoniza esto con la obtencién de informacion?

Toda informacion se encuentra contenida en algin soporte conocido como fuente. Las posibles fuentes
son el umbral del proceso de obtencién de la informacién, de ahi que si se desea encontrar la definicidn
Xy se tienen ante si n posibilidades para encontrar la fuente que la contiene, se llegara a ella por medio
de selecciones binarias o puntos de disyuncién binaria, lo que implica N alternativas que reducirdn
siempre el nimero de posibilidades a la mitad por cada bit de informacién recibido hasta eliminar toda
incertidumbre, a través de una exploracidn consciente.

En el siguiente esquema los autores muestran el camino seguido para orientarse y encontrar la fuente
de informacidén en la que se recoge la definicion X mediante las sucesivas selecciones binarias, basadas
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en la toma de decisiones, que en este caso serdn operaciones mentales dirigidas a la orientacién de las
ocho posibles fuentes expuestas.

Funto de
disyuncion binaria
Definicion X
Espacio fisico A \,1 Espacio fisico B

= e

Fuente 1 Fuente 3 Fuente 5 Fuente 7

Fuente 2 Fuente 4 Fuente 6 Fuente 8

Fig. 1. Esquema de seleccion binaria de informacion

Esto implica que, mientras mayor sea el nimero de posibilidades o alternativas mayor serd la
probabilidad y por tanto la cantidad de informacidon que debe recibirse para llegar a una certeza, es
decir, cuanto mas indeterminado sea un suceso mayor es la incertidumbre en cuanto a su ocurrencia y,
en consecuencia, mayor sera la informacién que en busca de la certeza se debe obtener u ofrecer. Por
esta razén, un acontecimiento con alto grado de improbabilidad se le concede un mayor contenido
informativo y por tanto genera la necesidad de una mayor orientacién.

En este proceso la interrogante, como parte del sistema de indagacion y técnica para resolver
problemas, juega un papel esencial ya que permite un primer acercamiento a la informacién que se
necesita obtener a través de la cual se despejan algunas de las incertidumbres. Es importante la
formulacion de preguntas que permitan explorar la esencia de la necesidad informativa ya que asi se
asegurara un buen inicio en la busqueda a partir de una consecuente orientacion. En este momento es
imprescindible la anticipacion y andlisis de las necesidades de informacién, util para el entrenamiento
indagatorio, ya que aprender a hacer preguntas asegura en buena medida el éxito en la obtencién de
informacién, considerado este un proceso poco entrenado en clase.

En esencia sustenta su ejecucion en la reduccién del nimero de posibilidades, tal como en el esquema
de seleccién binaria en busca de la certeza. Es por ello que, el proceso de toma de decisiéon ha de
transitar por tres momentos fundamentales: interrogacion, exploracion y evaluacion critica. Estos
elementos conforman la llamada unidad de competencia informacional “(..) entendida como la
actuacion concreta del estudiante durante la resolucion de los problemas de aprendizaje y la toma de
decisiones ante situaciones presentadas” (Carvajal, Colunga, & Montejo, 2013, pag. 3).

Los dos primeros momentos estan relacionados con el desarrollo de una actitud exploratoria racional y
del papel, como ya se expuso, de la interrogante como herramienta para lograr una adecuada
orientacién, reducir la incertidumbre, ajustar la busqueda, asi como comprender las alternativas de
acuerdo a las circunstancias y recursos existentes como proceso de desambiguacién de lugares fisicos y
de fuentes. El tercer momento estd relacionado con la valoracién de las fuentes encontradas y de su
informacién a partir de indicadores o criterios de seleccidn para la toma de decisiones en cuanto a la
relevancia y utilidad.
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La concrecidon en la practica de estas ideas es posible si concurren dos procesos: la soluciéon de
problemas docentes y de problemas de informacién dando lugar a un proceso mas integrado; la solucién
de problemas con informacién indeterminada (Alvarez, Rios, & Velasquez, 2014, pag. 120), lo que
permite acudir al tratamiento de la informacion desde el contenido de ensefianza-aprendizaje,
convirtiéndose asi en un tema transversal.

Modelar el
proceso

Cormprension del
problema

Localizar
P q Froceso de fuentes
roceso de . i
c bacian d salucian Andlisis para la solucidn de
nmprulaacmn = de solucidn p_rc;blemasade
. infarmacian
saolucian prablemas. 4
sSeleccionar
‘ infarmacian
Ejecucian de |a _Recopilar
solucian infarmacian Evaluar
informacian

Fig. 2 Proceso de obtencion de informacién cientifica a través de la solucion de problemas con informacién indeterminada
(Alvarez, Rios, Veldsquez, 2014, p. 119)

Estos momentos transitan por fases que van desde la motivacion y orientacién de las competencias
hasta la apropiacidon, dominio y sistematizacion de sus operaciones, en estas se determinan las tareas
tipo a utilizar por fase.

e En la primera se conciben tareas-preguntas denominadas de tipo A dirigidas a modelar el
proceso de obtencién de la informacion y en las cuales el estudiante aprende a orientarse y
proyectar lo que debe hacer para ir del estado real, motivado por una necesidad informativa, al
deseado (idealizado), obtencién de la informacién, partiendo de la realidad (contexto).

e La segunda fase se inicia con las tareas tipo B que exigen la exploracion de los espacios fisicos y
de las fuentes a partir de la identificacidn entre su contenido y la informacién requerida, es decir
se busca los lugares en los cuales pudieran encontrarse las fuentes que traten la informacién
buscada, se examinan aquellos que se reconozcan como potencialmente probables y se
determina si poseen las posibles fuentes para luego de la toma de decisiones hacer registro de
ellas. De modo que, son tareas que esencialmente se dirigen a localizar y seleccionar las fuentes.

e La tercera fase es el momento de las tareas tipo C en el cual se trabajara la valoracion de la
informacién, de manera que se dirigen al examen y discriminacién de la informacidn a partir de
los indicadores de evaluacién que se determinen acorde al objetivo trazado, para luego, registrar
ordenada y codificadamente la informacidn significativa escogida a partir de las alternativas
posibles basado en la evaluacién de las ventajas y desventajas de cada una.

e La cuarta fase, es para el despliegue practico del conocimiento operativo-instrumental, en esta
se proponen las tareas tipos D que exigen el planteamiento de situaciones mas complejas que las
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anteriores, se dirigen mas al resultado sin dejar de tener en cuenta que este en si encierra la
necesidad de ejecutar eficientemente todo el proceso. En esencia, las tareas tipo D propuestas
tienen como objetivo reunir informacién sustancial de manera codificada.

e La quinta fase es para la sistematizacidon del conocimiento operativo-instrumental, en esta el
profesor amplia y profundiza la aprehensién de las habilidades y valores para lograr una mayor
integracién de los elementos que se han trabajado en las fases anteriores lo que permite una
mayor sintesis de la ejecucion. Se proyecta la formulacion de problemas como tarea de alto nivel
de complejidad, a partir de generar incertidumbre en quien resuelve el problema y como via
fundamental en la direccion del desarrollo de competencias informacionales desde el proceso de
ensefianza-aprendizaje de cualquier asignatura. Este proceso solo se evidencia en un tipo de
problema, clasificado como problema con informacion indeterminada (Alvarez J. C., 2012) que se
caracteriza por la ausencia de algln o algunos dato(s) que participa(n) en su solucidn y que no se
encuentran explicita ni implicitamente en el enunciado, ni se encuentra estableciendo relaciones
intermedias (ecuaciones) y cuyo nivel de incertidumbre hace mas compleja la solucion.

Las fases expuestas se sintetizan en el esquema que a continuacion se expone:

_.I Interrogacion |_'_| ——y Mudelacwn |4i
I ¢ Lnn:alnzan:u:m l
| Exploracion |—b| TareastipoB
3 Selecclon ]

Tareastipo C
3 Ewalual:mn I

| TareastipoD Recnpnacmn l

B

Problerna con informacion
indeterminada

Fig. 3. Macroestructura de las fases de ejecucién

Las tareas tipo A, B, C y D son tareas docentes-investigativas que se hacen corresponder con los
momentos para la toma de decisiones, las fases descritas, asi como con el conocimiento operativo-
instrumental de las competencias y de la disciplina especifica de la cual se derivan.

Aplicacidon en la formacidn del ingeniero industrial

Las ideas expuestas han sido implementadas en la formacién del ingeniero industrial de la Universidad
de Camagliey. Este profesional debe prepararse para obtener y valorar la informacién cientifica y técnica
(Ministerio de Educacion Superior, 2007, pag. 29)como un recurso mds de la empresa, lo que convierte
esta en una de las ocupaciones mas imprescindibles con las que se vincula, a la vez debe desarrollar
modos de actuacion que le aporten los elementos basicos para adaptarse a las nuevas condiciones de
trabajo sobre la base de la autoorientacidn y la autoinformacién como vehiculo para el diagnéstico
organizativo de una entidad. La atencion se centra en la relaciéon que existe entre el desarrollo de las
competencias informacionales y la formacién de este ingeniero que, como sujeto social, sea capaz de
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asumir con conciencia, tanto critica como ética, la diversidad y la complejidad de factores que median el
acceso a la informacioén.

De modo que, el condicionamiento del desarrollo de competencias informacionales como un contenido
transversal y convergente se establecid a través de la articulacion y concurrencia, en cuanto a propdsito
y modo de proceder de las distintas asignaturas que forman parte de una disciplina que transita por el
curriculo durante un periodo de varios semestres. Las ideas propuestas, como complemento de una
metodologia ya elaborada e implementada (Alvarez, 2012), se han proyectado aplicar desde los
contenidos de las disciplinas y asignaturas de las ciencias basicas del curriculo base.

La experiencia, puesta en prdctica desde el curso 2014-2015, en principio resulté ser en cierta medida
compleja para la mayoria de los estudiantes, maxime si se tiene en cuenta que el aprendizaje de estas
ciencias histéricamente ha sido dificil. Sin embargo, el desarrollo de estas competencias, multiplicé las
oportunidades de aprendizaje autodirigido, puesto que los estudiantes se sintieron comprometidos con
la utilizacién de una gran variedad de fuentes de informacién para ampliar sus conocimientos, plantearse
cuestiones bien informadas, y agudizar su pensamiento critico para un aprendizaje todavia mas
autodirigido.

Por citar un ejemplo concreto desde la ensefianza de la Fisica se les planted a los estudiantes el siguiente
problema, el que clasifica como de informacidn indeterminada, sintesis de todo el proceso de ejecucion.

Una pelota de beisbol es lanzada verticalmente hacia arriba con una velocidad igual a la media del record
mundial varonil actual de la carrera de 100 m planos. ¢ Qué trabajo realizé la fuerza de gravedad desde el
punto de lanzamiento hasta que alcanzé su maxima altura respecto a este punto? Considere la ausencia
de friccion con el aire.

Obsérvese que el enunciado es clave desde la perspectiva planteada ya que concibe su solucién como un
proceso de determinacion-indeterminacion, sustentado en la obtencion de informacion util, desde la
comprension del problema en la que se establecen por necesidad disyunciones o selecciones binarias de
informacién que derivan en una decision: ejemplo, el record mundial y masa de la pelota, ¢cudles son?,
éen qué tipo de fuente encontrarlas?, équién o quiénes me pueden orientar u ofrecer?, époseen estas
fuentes el record y masa vigente?. De modo que, se genera incertidumbre que obliga a la busqueda de
alternativas y toma de decisiones.

Nétese que las preguntas a realizar deben caracterizarse por ir de lo general a lo particular, de modo que
se acote la informacidn. Se establece asi la relacidon entre el proceso de solucién de un problema vy la
solucion de un problema de informacién que forma parte del primero, generado por una necesidad
informativa. Este enfoque se corresponde con la educacién cientifica que tradicionalmente se ha
antepuesto a la transmisién de conocimientos preparados, en ocasiones demasiados especificos.

Por otra parte, el aprovechamiento académico de los que recibieron su intervencidon resulté ser
cuantitativamente similar y cualitativamente superior al alcanzado por otros que transitaron por estas
asignaturas en cursos anteriores a su aplicacién. De modo que, se puede inferir que en cierta medida
logrd influir al menos positivamente en los resultados académicos obtenidos o afirmar categéricamente
gue no determind que estos fueran menos satisfactorios que los de otros cursos a partir de la
comparacion transversal.

Es necesario aclarar que el contenido (de la asignatura Fisica) fue solo la razén que indujo necesidades de
informacidn, concretadas en situaciones que generaron la busqueda de alternativas y la toma de
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decisiones en la solucién de problemas de informacién, materializadas en la tipologia de tareas, que
resultan ser genéricas ya que no son las tipicas y mucho menos exclusivas de esta disciplina,
especialmente si tiene en cuenta que son ajustables a otros contextos de aprendizaje. Por tanto, el
proceso de enseflanza-aprendizaje de la Fisica fue solo el pretexto para la implementacidn. Sin embargo,
existen novedades que aportaron a la ensefianza de la Fisica, pues en ella emerge un nuevo tipo de
problema no tratado en los textos de Fisica y que vincula la solucion de problemas de Fisica con la
solucion de problemas de informacion.

Las transformaciones operadas en los estudiantes fueron constatadas tanto en el orden cuantitativo
como cualitativo, expresados en el porciento de estudiantes que lograron elevar su nivel en relacién a su
situacion inicial, en total el 90,5% logrdé avanzar al menos a un estado superior. Se destaca el empleo de
acciones por los estudiantes como la modelacién del proceso de obtencion de la informacion cientifica,
gue en un primer momento no se concebia. Otro elemento comparativo esta en los avances logrados en
los procedimientos para la exploracion de las fuentes a partir de la valoracién, en diferentes formatos y
espacios, con el propdsito de encontrar la informacién exigida, evidenciados en la busqueda de las
fuentes portadoras de la informacidn y la determinacién de los espacios fisicos.

En cuanto a la evaluacion de la informacidn fue discreto el progreso, el trabajo con los indicadores de
evaluacion, contintda siendo una de las acciones que mayor atencién merece, ya que basicamente este
momento exige del estudiante cierto dominio del tema tratado y quizds del dominio, al menos
elemental, de bibliometria. En la elaboracién de las fichas, se evidencid mejora en el registro de la
bibliografia, y en la de comentarios se notaron avances significativos en cuanto a la inteleccién de la
informacidn. Sin embargo, es trascendente como las competencias informacionales desarrolladas los
prepararon para el aprendizaje para toda la vida y de hecho lo que en un momento determinado no
lograron aprender, pueden obtenerlo ahora con esfuerzo propio al dotarseles de las herramientas para
ello

Conclusiones

La organizacién y estructuracion del proceso de desarrollo de competencias informacionales ha de
considerar las cualidades esenciales de la informacién, como base epistémica, a fin de generar un
comportamiento informacional acorde a las necesidades individuales y contextuales a partir de
proporcionar a los individuos una vision amplia e integrada acerca del mundo de la informacion.

Las acciones generales y las fases descritas permiten orientar la instrumentacion de una metodologia
para el desarrollo de competencias informacionales sobre la base de la implicacidon de los sujetos y su
comportamiento informacional, los recursos disponibles, la direccién creadora del docente y la
transversalidad que este proceso exige, en correspondencia con el conocimiento operativo-instrumental
de cada competencia y del tipo de pensamiento a desarrollar.

En la formacién del ingeniero industrial existe aun la necesidad de incorporar a los programas de
asignaturas de las ciencias basicas el desarrollo de competencias informacionales, de manera explicita,
profunda y no uUnicamente declarativa. Las exigencias en este sentido deben comenzar por el
redimensionamiento tedrico-metodoldgico que desde el curriculo se puede ofrecer en funcién de lograr
los avances deseados sobre la base de lo ya alcanzado.

Recibido: diciembre 2015
Aprobado: marzo 2016
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