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Resumen

Se disefia una propuesta metodoldgica para socializar la informacion cientifica a través
del producto informativo Alerta Ambiental en las bibliotecas universitarias, con la
utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, donde se incluye
informacién sobre desarrollo sostenible y biodiversidad. Los métodos utilizados del
nivel tedrico permiten establecer los fundamentos epistémicos, ademéas se realizan
encuestas y entrevistas para constatar las necesidades informativas y formativas de los
usuarios. Como resultado se evidencia que la propuesta contribuye a la satisfaccion de
las necesidades informativas, formativas e investigativas de sus usuarios.

Palabras clave: biblioteca universitaria, producto informativo, socializacion de la
informacidn, desarrollo sostenible, biodiversidad.

Summary

A methodological proposal is designed to socialize scientific information through the
informative product Alerta Ambiental in university libraries, with the use of IT and
communication technologies, which includes information on sustainable development
and biodiversity. The methods used at the theoretical level allow to establish the
epistemic foundations, in addition surveys and interviews are carried out to verify the
informative and formative needs of the users. As a result, it is evident that the proposal
contributes to the satisfaction of the informative, formative and investigative needs of
its users.

Key words: university library, informative product, socialization of information,
sustainable development, biodiversity.

Introduccion

El siglo XXI ha marcado para las bibliotecas universitarias, cambios que se ven
reflejados en el transito hacia un nuevo paradigma para la actividad cientifica-
informativa, a partir, de las transformaciones que experimenta el sistema de educacion
superior en la sociedad del conocimiento, que establece otras formas de ensefianza —
aprendizaje apoyado en la utilizacion de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones (TIC).

De ahi la importancia que han alcanzado los sistemas de informacion de las
universidades como eslabén esencial para la gestion, difusion y socializacién de la
informacidn, la gestion del conocimiento, y para el desarrollo de la docencia basado en
el aprendizaje en la formacion de los futuros profesionales e investigadores del pais,
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donde la comunicacion, profesional de la informacion — usuario, pasa a jugar un papel
imprescindible para lograr satisfacer las necesidades informativas y formativas de estos
ualtimos.

Lo antes expuesto, requiere que el profesional de la informacion de las universidades
sea de acuerdo con Bisset, Villardefrancos y Borsetti (2015):

(...) una persona capaz, inteligente, innovadora, proactiva, que interactle con la
tecnologia, debe poseer habilidades para la docencia, para el trabajo en equipo,
para la investigacion, etc. Estas y otras son algunas de las competencias que
deben poseer estos profesionales (...) para su desempeio y adaptacion a esta
nueva filosofia de trabajo. (147-158)

Una via para alcanzar este propdsito, es socializar la informacion obtenida a partir de su
gestion en funcion de las necesidades del usuario, a través de la creacion de productos y
servicios que evidencien un mayor dinamismo en la difusion, visibilidad y accesibilidad
de la informacion, de forma tal que repercuta en la formacion de los profesionales.

En el presente articulo se demuestra como la biblioteca universitaria con la utilizacion
de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC), logra socializar la
informacion cientifica a través del producto informativo Alerta Ambiental, que contiene
informacidn sobre desarrollo sostenible y biodiversidad, para de esta forma contribuir a
la orientacion de la educacion ambiental hacia la conservacion del medio ambiente para
lograr el desarrollo sostenible, que constituye una demanda de la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y un reto actual
de la Educacion Superior para el desarrollo de los procesos sustantivos que intervienen
en la formacion profesional.

Materiales y métodos

Los métodos utilizados en la investigacion correspondieron a los niveles teorico,
empirico y los matematicos estadisticos, dentro de los tedricos se emplearon el
analitico-sintético e inductivo-deductivo necesarios para establecer los fundamentos
tedricos y metodoldgicos sobre la gestién, socializacion y difusion de la informacion,
gestion del conocimiento, producto informativo, el rol de la informacién y del
profesional de este campo en las universidades en el siglo XXI, asi como de los
resultados alcanzados en la aplicacion de los empiricos.

De los métodos empiricos se utilizaron la encuesta y la entrevista para conocer las
necesidades informativas, formativas e investigativas de la muestra: estudiantes y
profesores de la carrera Geografia y Biologia, asi como de profesores que cursan la
Maestria en Educacion Ambiental. Del nivel matematico estadistico se emplearon el
método analisis porcentual y el estadigrafo de posicion moda, con el fin de procesar los
datos obtenidos.

Resultados y Discusién

Como resultado del impetuoso desarrollo alcanzado por las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion, las universidades se encuentran inmersas en un proceso
de transformacion, dirigido al empleo de métodos de ensefianza e investigacion mas
activos, sustentados en el autoaprendizaje y el estudio individual donde el uso de las
herramientas y recursos electrénicos se hacen imprescindibles, lo que constituye un reto
para las bibliotecas universitarias pues deben adaptarse a las necesidades de aprendizaje
del siglo XXI (Sanchez y Flores, 2017).
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En este contexto el profesional de la informacidn pasa a jugar un papel esencial, si se
tiene en cuenta que la informacion es el ingrediente primario del conocimiento, y ellos
los que proporcionan el sustento informacional para asegurar el perfeccionamiento y
desarrollo de los profesores universitarios, las actividades docentes e investigativas, y
promover el flujo del conocimiento de la universidad contemporanea, concebida como
centro productor de conocimiento y de innovacion.

Por lo que es necesario que el profesional de la informacion, en concordancia con la
postura asumida por Bisset, Villardefrancos y Borsetti (2015), al crear productos y
servicios mantenga un monitoreo constante de la informacion que recogen las diversas
fuentes de informacion presentes en su entorno: libros, publicaciones periddicas,
seriadas, tesis de grado, maestrias, doctorados e investigaciones, ademas de la
informacidn que se genera como resultado de los procesos de gestion y administracion
de la universidad; desde de la vigilancia tecnoldgica imprimiéndole innovacion,
creatividad e inteligencia, con vista a perfeccionarlos y ofrecerlo a sus usuarios -
docentes, estudiantes e investigadores - y de esta forma aumentar su confianza hacia el
trabajo que él desarrolla, asi como la calidad del quehacer de la biblioteca universitaria.

Consideramos, es aqui donde la biblioteca universitaria como agente socializador pasa a
jugar un papel importante en la socializacion de la informacién obtenida, a partir de su
gestion en funcion de las necesidades del usuario. Ello contribuird a que el suministro,
acceso y distribucion de la informacion sea cada vez mas personalizado con la
aproximacion entre el usuario y su infoérea de interés, de forma tal que repercuta en la
formacion de los profesionales.

Teniendo en cuenta los presupuestos anteriores, el papel determinante que juega la
informacidn, asi como el doble caracter cientifico y tecnolédgico de las instituciones de
informacion en los procesos de transmision de los conocimientos, y su participacion
activa en el proceso de transformacion de la sociedad, mediante el desarrollo de
productos y servicios dirigidos a influir decisivamente en los procesos sociales,
materiales, etc., en opinién de las autoras, a la biblioteca universitaria se le facilita
utilizar como via de socializacién de la informacion cientifica de interés para el usuario,
los productos informativos a través de las tecnologias de la informatica y las
comunicaciones (TIC), en dependencia de la preparacion de sus profesionales y los
recursos materiales que posea.

Para lograr esto se realiza la siguiente propuesta metodoldgica:
Partir del cumplimiento de la siguiente triada:

Gestion de la Elaboracion del Difusion de la

informacion producto informacién

Socializacion de la informacion

Figura 1. Triada para elaborar un producto informativo desde la biblioteca universitaria con el uso de las
TIC.
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O sea, gestion de la informacion cientifica de la infoarea de interés del usuario que
arrojo el estudio de necesidades, la que serd analizada, evaluada y procesada. Una vez
obtenida la informacion necesaria, se elabora el producto informativo que daré respuesta
a una necesidad dada, después se difundird la informacion contenida en el producto,
para la que se utiliza la difusion documental a través de un servicio con el uso de las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC), lo que posibilita socializar la
informacion cientifica que contiene el producto.

1- Se deben tener en cuenta los siguientes pasos relacionados entre si: estudio de
necesidades del usuario, gestion de la informacion, procesar la informacion, disefio y
elaboracion y presentacion del producto-servicio, los que se pueden ver explicados en la
demostracion que se realiza a través del producto Alerta Ambiental més adelante.

2- Dar cumplimiento a lo expresado en el estudio Aportes propios de los proyectos
ambientales (s/f), donde se destaca que la informacion, para cumplir su funcion
socializadora al elaborar un producto informativo, debe tener incorporadas las
siguientes caracteristicas:

Oportunidad: Estar disponible para los actores sociales en el momento (con la
anticipacion necesaria para lograr su difusion, comprension y discusion) y lugar donde
se necesita.

Calidad: En su contenido, la informacién debe ser rigurosa y veraz y reflejar distintas
Opticas alrededor de un mismo problema. En su forma, debe ser clara y comprensible
para quien la requiere, sin que por ello pierda ni profundidad ni rigor conceptual.

Accesibilidad: Quienes requieren la informacién deben tener posibilidad de acceder a
ella y hacer efectiva dicha posibilidad.

Retroalimentacion: La informacion como proceso interactivo y de doble via, debe
facilitar que el usuario sea a su vez generador de nueva informacion, que re-alimente el
proceso a través de los dialogos de saberes, de la valoracion del saber de los otros y el
reconocimiento de las limitaciones de los saberes propios (Aportes propios de los
proyectos ambientales, s/f).

Tomando como referencia todo lo anterior, las necesidades informativas, formativas e
investigativas arrojadas del diagnéstico realizado a los profesores y estudiantes de la
carrera Geografia, Biologia y a un grupo de profesores que cursa la Maestria en
Educacién Ambiental, asi como la crisis ambiental que vive la humanidad y lo referido
por Cardona (2010) cuando plantea que,

Una adecuada formacion ambiental inicial en la que se desarrollen
conocimientos, habilidades y sentimientos, (...) es vital para contribuir a una
solida educacion ambiental como problema profesional (...) que conduzca a una
correcta interaccion hombre-naturaleza-sociedad en la que el primero sea capaz
de utilizar racionalmente los recursos de la segunda y al mismo tiempo
desarrolle actitudes y valores en funcion de su proteccion y empleo para el
mejoramiento de las relaciones que se establecen en la tercera (...) (pp. 26-27).

Lo cual cobra vital importancia, pues educar en la proteccion del medio ambiente con
enfoque hacia el desarrollo sostenible, es ademas de un problema profesional, un
compromiso social, que deben contraer todos los profesionales en el contexto historico
social concreto donde les corresponde desempefiarse; para contribuir a la
transformacion de dicho contexto, y con ello a su propia transformacion, de modo que
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se satisfagan las necesidades de las actuales generaciones, sin poner en riesgo las de las
futuras.

Las autoras del presente articulo demuestran a continuacion a través del producto Alerta
Ambiental que es posible socializar la informacion cientifica, en este caso sobre
desarrollo sostenible y biodiversidad, a través de los productos informativos con la
utilizacion de las tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC) de desde la
biblioteca universitaria:

Pasos a seguir para elaborar y presentar el producto:
a) Estudio de necesidades de usuario.

Se aplica estudio de necesidades a profesores y alumnos de las carreras Biologia,
Geografia y a un grupo de profesores que cursa la Maestria en Educacién Ambiental a
través de encuestas y entrevistas. Este estudio reflejo el interés de estos por obtener
informacion acerca de desarrollo sostenible y biodiversidad en diferentes fuentes.

b) Gestion de la informacion.

Se realiz6 un analisis de la situacién ambiental a escala global, nacional, con énfasis en
temas de desarrollo sostenible y biodiversidad para dar respuesta a las necesidades
referidas.

Se partio del monitoreo de informacion primero en base de datos ABCD y en el
Repositorio Digital Institucional de la Universidad de Camagiiey (RediUC), sobre todo
en la busqueda de tesis doctorales y de maestrias, ademas de las publicaciones
cientificas y posteriormente se continud en sitios nacionales e internacionales, dandole
prioridad a las revistas cientificas por su actualidad e informes de investigaciones
presentados en diferentes eventos, cumbres y reuniones de jefes de Estado donde se
aborda la tematica, memorias de congresos cientificos que fueron recogidos en CD
ROM, repositorios de informacion cientifica y libros cientificos.

c) Procesar la informacion:

Después de gestionada la informacion se realiza el procesamiento realizando los
siguientes procedimientos: andlisis, evaluacion y seleccidn, organizacion por contenido
— materia- y forma —tipos de documentos, e indizacion de la informacion.

d) Disefio y elaboracién

Para la elaboracion del producto se utiliz6 del paquete Microsoft Office el Word y
Power Point.

Como primer paso con la utilizacion del Word se elaboraron dos carpetas, una para cada
tema general o sea por materia, - desarrollo sostenible y biodiversidad - dentro de estas
se organizaron tres carpetas segun tipo de documento - revistas, tesis doctorales y de
maestria y documentos de sitios Web - que contienen archivos con la informacion
seleccionada - y ademas se cred la carpeta denominada galeria de imagenes que
contiene siete carpetas donde se agrupan por tematicas los archivos con las ilustraciones
escogidas - diversidad biologica, agua, ciudadania, paisajes naturales, riesgos y
desastres - asi como dos videos uno sobre cambio climatico y sus consecuencias y el
otro sobre el discurso de Fidel Castro en la Cumbre de Rio 1992, donde refiere a la
situacion de los paises el tercer mundo y el deterioro del medio ambiente, acompafiado
de iméagenes.
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Para difundir esta compilacion de informacién y lograr su socializacion, se cred un
Power Point que incluye diapositivas donde aparecen varios links, en la primera
diapositiva aparece el titulo del producto, (figura 2), en la segunda la introduccion
general sobre lo que ofrece el producto, (figura 3), en la tercera aparecen los nombres de
los dos temas generales y de galeria de imagenes relacionadas con el medioambiente,
que favorece al desarrollo del amor hacia lo que nos rodea, con un links, que los
vinculan a la cuarta - desarrollo sostenible- y quinta. - biodiversidad — que contienen los
diferentes tipos de documentos seleccionados, (revistas, tesis doctorales o de maestria e
informacion obtenida de sitios web) y a la galeria de imagenes segun interés del usuario.
Fig. 4

Estos documentos a su vez tienen un link que los enlaza a la ficha técnica que esta
dentro de uno de los archivos elaborados segun tipo de documento seleccionado, donde
se muestra la descripcion fisica del documento (autor, titulo, palabras claves, etc.) asi
como el resumen de cada material. Si algin trabajo es de su interés da clic en [a texto
completo], que los llevara al archivo que contiene el documento (Figura 5y 6).

Figura 2. Primera ventana con el titulo del producto.

Producto, realizado con el objetivo de satisfacer
las necesidades informativas y formativas de
estudiantes y profesores de la carrera Biologia
Geografia y de la Maestria de Educacion
Ambiental de Ila sede José Marti de Ia
Universidad de Camagiliey, y a todos aquellos
que muestren interés en los temas sobre
desarrollo sostenible y biodiversidad; como valor
anadido ofrece una galeria de imagenes, dentro
de la que se incluyen fotos y dos videos uno
sobre cambio climatico y el otro con las palabras
de Fidel Castro en la Cumbre de Rio 92,
acompanado de imagenes.

Figura 3. Introduccion general sobre lo que ofrece el producto.
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3ra diapositiva

HAGA CUC EN LA TEMATICA DE SU INTERES

|

OESARROLLO SOSTENIDLE
MAGA CLIC EN L 190 DE DOCUWENTO CF S INTERES

)
)

4ta. diapositiva Sta. diapositiva

Autor: Mayre Acosta Calderén, Jorge Garcia Ruiz e Yesenia Hechavarria Molina.

Titulo: El uso de las TIC para la educacién ambiental en la formacién inicial de
maestros de Biologia —Quimica.

Revista: Monteverdia, RNPS: 2189, ISSN: 2077-2890, 7(1). pp- 8-17, ene.-jun. 2014

Resumen: Se refiere al empleo de las TIC para contribuir al desarrollo de la educacién
ambiental orientada al desarrollo sostenible de los maestros en formaciéon de la carrera
Biologia-Quimica en la Universidad de Ciencias Pedagbgicas ““José Marti’” en el municipio
Camagiiecy. Para su realizacion se efectué un analisis de los fundamentos tedricos
metodoldgicos de la educaciéon ambiental y en particular la incorporacién al proyecto de
formacién inicial de maestros. El resultado de métodos y técnicas aplicadas permitieron
comprobar que existen dificultades en la formacién de una conciencia dirigida hacia la
proteccidén del medio ambiente. por lo que se sugiere una alternativa metodolégica con el
empleo del software educativo ‘“La Naturaleza y el Hombre”, que potencia la educacion
ambiental orientada al desarrollo sostenible en el proceso docente educativo.

Palabras claves: TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION; SOFTWARE
EDUCATIVO: FORMACION INICIAL; EDUCACION AMBIENTAL: DESARROLLO SOSTENIBLE.
A texto

comEIeto

Figura 4. Links de la tercera diapositiva del producto.

Presentacion del producto-servicio.
El producto informativo se presentara de dos formas:

» Paquete informativo digitalizado: De facil acceso para docentes, estudiantes y todo
aquel interesado en los temas que aborda, se brinda a través del servicio de copia de
documentos. Este a su vez, el profesor lo puede incorporar a los materiales de estudio de
su asignatura en la plataforma Moodle, a la cual tienen acceso todos sus alumnos.

> Se sube a la pagina Web para su visualizacion: Esto posibilita satisfacer a los
usuarios que reflejaron esta necesidad, y a todo aquel que se interese por estos temas.
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Tesis de Doctor en Ciencias Pedagégicas.
Autor: José Alberto Cardona Fuentes.

Titulo: Estrategia pedagégica para la formacién inicial ambiental del profesor de
Ciencias Naturales de la educacion preuniversitaria.

Resumen: Se presenta una estrategia pedagdgica para la formacién ambiental inicial
del profesor de Ciencias Naturales de la educacién preuniversitaria, sustentada en un
modelo que asume a la intertrasversalidad como elemento dinamizador en el que se
integran los temas trasversales en funcién de una formacién ambiental, con enfoque de
medio ambiente y desarrollo sostenible que devela la interrelacion naturaleza-sociedad-
desarrollo.

Palabras claves: EDUCACION PREUNIVERSITARIA; MEDIO AMBIENTE;
ESTRATEGIAS; DESARROLLO SOSTENIBLE;: TRANSVERSALIDAD;
PROFESORES DE CIENCIAS NATURALES.

A texto
completo

—

Figura 6. Ejemplo de ficha técnica de tesis doctoral.

Permitiendo su difusion, visibilidad y accesibilidad de forma sencilla, dindamica y
creativa. Como resultado se pudo apreciar que este producto se utilizd para la
construccion del conocimiento en los alumnos a través de las clases que reciben, la
superacion de los docentes, y para la posible generacién en una nueva informacién
cientifica, a partir de las investigaciones que estudiantes y docentes desarrollan, las que
pueden ser trasmitidas de generacion en generacion. Ademas, contribuye a enriquecer el
desarrollo del individuo en la sociedad. Lo que demuestra que el producto Alerta
Ambiental, permite socializar la informacion que contiene, con los alumnos, profesores
y todos aquellos interesados en los temas que incluye.

Conclusiones

La inclusion de la dimension ambiental en los procesos sustantivos de las universidades
mediante la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental permite realizar las
acciones de forma coordinada, organizada y enfocada en la mejora continua. Las
ventajas no solo incluyen la mejora de la imagen y desempefio ambiental de la IES, sino
que permite involucrar a toda la comunidad universitaria en la implementacién del
sistema, predicando con el ejemplo lo que se ensefia en las aulas. Como aspecto esencial
para el éxito del proyecto se debe trabajar sobre la preparacion del personal docente que
sera el principal ejecutor de la ambientalizacion curricular.

La biblioteca universitaria a partir del desarrollo vertiginoso alcanzado por las
tecnologias de la informatica y las comunicaciones (TIC), y las transformaciones que
experimenta la Educacion Superior en Cuba, debe estar a la vanguardia en la creacion
de productos y servicios para la difusion y socializacién de la informacion que gestiona,
para contribuir a la satisfaccion de las necesidades informativas, formativas e
investigativas de los procesos sustantivos en las casas de altos estudios, los que tributan
a la formacion de profesionales cada vez mas competentes para su insercion en la
sociedad.
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